
Lessons learned aus 2,5 
Jahren 

Kassenpraxiserfahrung
Dr. med. univ. Christina Schwarz

Praxis für Allgemeinmedizin

Alle Kassen

Innsbruck



Übersicht

• Meine Praxis

• Warum Kassenpraxis? Pro und Contra

• Welche Fragen sollte man sich stellen?

• Tipps

• Fragen



Meine Praxis

• seit 01.10.2021

• in Hötting

• alle Kassen

• 2 Assistentinnen

• Lehrpraxis- regelmäßig KPJ´lerInnen



Warum Kassenpraxis

Pro:

• für alle Zugang zur med. 
Versorgung ermöglichen?

• „sicherer“ Patientenzulauf

• direkte Verrechnung mit der 
Krankenkasse

Contra:

• wenig Zeit für die einzelnen 
Patienten

• schlechterer Verdienst als ein 
Wahlarzt?



Was muss man beachten



Übernahme oder Neueröffnung?

• Kosten (Ablöse vs. Neugründung)

• Patientenstamm übernehmen- sicherer Zulauf

• „bei der Vorgängerin war es aber so,…“

• Nachfragen bei der Vorgängerin, Tipps und Tricks

• Assistentinnen übernehmen (Hilfe am Beginn- gerade bei 
administrativen Dingen oder doch Last?)



Standort

• Wo finde ich passende Räumlichkeiten?

• Nähe zum Wohnort

• Erreichbarkeit- Anschluss an Öffis, Parkplätze,..

• Sonderfall Innsbruck: Welches Gebiet ist unterversorgt/ bietet 
sich an 

• Stadt- oder Landpraxis



Räumlichkeiten

• Mieten oder kaufen

• Rückzahlung mit Zinsen vs. Miete, Einbringung Eigenkapital,…

• Will ich dort bleiben oder flexibel sein

• Größe

• Einrichtung

• Behindertengerecht

• Parkplätze, Öffis



Personal

• Wieviel Assistentinnen brauch ich?

• Welche Ausbildung sollen sie haben?

• Wieviel Stunden sollen sie angestellt sein?



Alleine- oder Gemeinschaftspraxis

• „ich will lieber alleine arbeiten“

• Therapiekonsens wenn zu zweit? (gem. Vertragserfüllung, Job 
Sharing,..)

• „ich will bei schwierigen Fragen gemeinsam entscheiden“? 
(geht dass mit den FA nicht auch?)

• Krankheitsfall?

• Urlaub?! (damit für die Patienten immer offen ist...)

• Karenz? (erhöhter freiwiliger Krankenbeitrag der ÄK)



Öffnungszeiten

• Vorgabe durch die Kasse
(22 Stunden und 2 Nachmittage ab 13:00 mind. 2 Stunden)

Änderungen müssen der Kasse nur gemeldet werden

• Wann und mache ich überhaupt Hausbesuche?

• Terminpraxis ja/nein



Was biete ich alles an?

• Welche Geräte brauche ich dazu?

• Brauche ich alles ganz neu von Anfang an? (z.B. gebrauchte 
Liegen, Infusionsständer gibt es an der Klinik)

• Für was habe ich Zeit/was mache ich gerne? (z.B. kleinchir. 
Eingriffe, Zusatzausbildungen)



Computerprogramm, Geräte,…

• Habe ich schon Erfahrung? (vertreten!)

• Fachmann hinzuziehen (Firmen für med. Equipment kenne sich 
sehr gut aus!)

Mehrere Angebote einholen!!!



Homepage

• Brauch ich eine Homepage

• Selber gestalten und warten oder lieber abgeben

• Termine online buchen (weniger Telefonate aber dafür weniger 
Überblick über neue Patienten)



Finanzen, Buchhaltung, 
Lohnverrechnung
• Vertrauensperson 

• Steuerberater

• Bank des Vertrauens

• Wie viele Versicherungen brauche ich? (individuelle 
Entscheidung!)

Mehrere Angebote einholen!!!



Tipps

• Genügend Zeit einrechnen!

• Davor vertreten!

• Nicht alles alleine machen, aber über alles den Überblick behalten! 
(am besten man hat die Familie, gute Freunde im Hintergrund!)



Fragen


